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Inleiding

Voor u ligt het jaarverslag van de Witte Hoeve. Dit verslag is het eerste Kwaliteitsrapport volgens het
kwaliteitskompas gehandicaptenzorg 2023/2028. Dit is de aangepaste versie van het kwaliteitskader,
waarmee we in 2017 gestart zijn. In dit verslag wordt ook de algemene informatie van onze
organisatie opgenomen. In dit rapport willen we graag met jullie terugkijken op het afgelopen jaar
2022. In dit jaar zijn we als organisatie erg druk geweest met het aanpassen van de
organisatiestructuur en de veranderingen t.a.v. de wet- en regelgeving. Dit rapport is een overgang
rapport en zal om deze reden wat korter zijn dan jullie van ons gewend zijn, ook hebben we ervoor
gekozen om dit jaar geen klant- en medewerkers tevredenheidsonderzoek uit te voeren. Wel willen
we met jullie vooruitkijken; waar willen we naar toe, wat zijn de plannen en doelen voor 2023 en hoe
we hieraan willen werken. Dit alles is samengevat in dit document.
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Wie we zijn

De Witte Hoeve is een kleinschalige woon- en zorgboerderij voor mensen met een matige tot
ernstige verstandelijke beperking, zowel mobiel als immobiel en veel al gepaard met moeilijk
verstaanbaar gedrag. De boerderij is gelegen in het buiten gebied van Oploo. De Witte Hoeve is in
juni 2000 opgericht, toen alleen nog voor dagbesteding. In 2010 is er een 24-uurs voorziening
bijgekomen waar nu 16 zorgvragers wonen, verdeeld over 3 woningen. Eind 2020, is er gekozen om

een derde locatie aan te kopen. Vanaf april 2021 wordt hier dagbesteding aangeboden in combinatie
met paardrijden.

De Missie van de Witte Hoeve

De Witte Hoeve heeft zich als doel gesteld om een sfeervolle woonomgeving en dagbehandeling te
bieden aan zorgvragers met een matige tot ernstige verstandelijke beperking, al dan niet in
combinatie met moeilijk verstaanbaar gedrag, zowel mobiel als immobiel. Waar de zorgvrager
centraal staat, zich veilig en begrepen voelt. Waar ruimte is voor persoonlijke aandacht en waar
natuur en dier worden ingezet om moeilijk verstaanbaar gedrag te voorkomen. Binnen de Witte
Hoeve vinden we het dan ook vanzelfsprekend dat er geinvesteerd wordt in gemotiveerd en goed
gekwalificeerde medewerkers. De Witte Hoeve ziet de omgeving en de medewerkers dan ook als een
belangrijk onderdeel in het leveren van kwaliteit van zorg.

De Visie van de Witte Hoeve

Binnen De Witte Hoeve vinden we het belangrijk dat er bij elke zorgvrager gekeken wordt naar zijn of
haar individuele mogelijkheden, deze worden vastgelegd in het individueel begeleidingsplan. De
Witte Hoeve is ervan overtuigd dat door het inzetten van ruimte, dier en natuur je moeilijk
verstaanbaar gedrag kunt voorkomen. Hiervoor investeert de Witte Hoeve in goede gemotiveerde
medewerkers en biedt scholing aan daar waar nodig is. Binnen de Witte Hoeve vinden we het
belangrijk dat we kijken naar de mogelijkheden en interesses van zowel de zorgvragers als de
medewerkers. Door het inzetten van elkaars kwaliteiten kunnen we met elkaar tot een gezamenlijk
eindresultaat komen, waarin ieder op zijn talenten wordt gewaardeerd.
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Locaties
De Witte Hoeve heeft drie locaties midden in de natuur:
e Gemertseweg 22 te Oploo (locatie dagbesteding),
e Gemertseweg 26 te Oploo (locatie dagbesteding en wonen).
e Deurneseweg 17 te Oploo (locatie dagbesteding en paardrijden)
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Financiering van de zorg

De Stichting ontvangt WLZ gelden vanuit het Zorgkantoor VGZ Noord Oost Brabant.

Salariéring van de bestuurder is in overeenstemming met de Wnt-normen. In opdracht van Stichting
De Witte Hoeve voert Zorgboerderij de Witte Hoeve BV de activiteiten van de stichting uit. Dit op
basis van een dienstverleningsovereenkomst. In 2022 is Richelle Wittenberg als bestuurder van de
Witte Hoeve BV toegetreden. In 2022 is er vanuit het ministerie een verandering in de wet en
regelgeving gekomen, hierbij is de oude toelating voor zorginstellingen (WTZi) veranderd naar
toelating voor zorgaanbieders (WTZa). Niet alleen de stichting moet over deze toelating beschikken,
maar ook de BV. We zijn dat ook erg blij jullie te mogen laten weten dat we eind 2022 deze toelating
hebben mogen ontvangen.

De 24 uurs zorg is t.a.v 2021 iets gegroeid, namelijk met 6%. Door de groei die er heeft plaats
gevonden hebben we ook enkele nieuwe medewerkers aangesteld, verder zijn we dankbaar dat het
een stabiel jaar is geweest.

Organogram Zorgboederij De Witte Hoeve BV

Raad van toezicht
/ Cliéntenraad

Bestuur
|
Coordinator P~ Medewerks 24- Administratief Huishoudelijk " .
" Zorgcodrdinator Praktijk opleider
Dagbesteding uurs zorg medewerker medewerkers |

Medewerkers Leerlingen en

dagbesteding/ Sta igires

D'n Aanloop :
Risico’s

De belangrijkste risico’s van De Witte Hoeve zijn verbonden met de kleinschaligheid: 17
verblijfsplaatsen en maximaal 25 dagbestedingsplaatsen. We merken echter de laatste jaren dat de
vraag naar kleinschalig wonen ontzettend is toegenomen en we hebben als organisatie een kleine
buffer opgebouwd om 5% leeg stand voor 7 maanden op te kunnen vangen. Buiten dit risico merken
ook wij dat het steeds moeilijker wordt om aan goede gemotiveerde krachten te komen, dit is dus
ook voor ons een risico. Zonder goede gemotiveerde medewerkers kunnen wij de complexe zorg die
wij nu leveren niet leveren.

Vertrek medewerkers

Bij vertrek van medewerkers kan een te lage personeelsbezetting ontstaan. Het aantal geschikte
mensen voor onze doelgroep is beperkt. Dit vanwege de complexe zorgvraag van onze zorgvragers.
Daarom probeert de Witte Hoeve medewerkers aan zich te binden. We doen dit bijvoorbeeld door
medewerkers meer ruimte te geven. Deze ruimte is gecreéerd door als directie op meer afstand te
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staan. Dit door het aanstellen van een zorg codrdinator en een codrdinator dagbesteding, zij denken
met de bestuurders mee over ontwikkelingen en verduurzaming van de zorg, maar ook hebben ze
een belangrijke rol in het aannemen van nieuwe medewerkers en in de algemene dagelijkse gang van
zaken. Sinds 2021 is er een bonusregeling, deze wordt elk jaar in december aan de medewerkers
uitgekeerd. Deze bonus is in het leven geroepen om de medewerkers te belonen voor hun inzet. De
hoogte van deze bonus hangt af van de aantal gewerkte dagen, de ontwikkeling van de Witte Hoeve
en de ruimte die de werkkostenregeling biedt. Hiervoor is een protocol opgesteld met daarin
beschreven wat de spelregels zijn, deze is uitgedeeld aan de medewerkers.

Maatschappelijke verantwoordelijkheid

De Witte Hoeve wil onderdeel zijn van de maatschappij en een bijdrage leveren aan de maatschappij.
Daarom:

e Bezoekt De Witte Hoeve activiteiten in de omringende dorpen,

e Doet De Witte Hoeve jaarlijks mee met NL Doet, dit heeft de afgelopen jaren niet plaats
kunnen vinden. We hopen dit in 2023 weer op te pakken.

e Kunnen cliénten aansluiten bij verschillende sportactiviteiten (zwemmen, wandelclub).

e Biedt De Witte Hoeve scholen en bedrijven de mogelijkheid om een bezoek te brengen aan
de Witte Hoeve en deel te nemen aan excursies. Zo maken kan op een laagdrempelige wijze
kennis gemaakt worden met de zorgboerderij, de doelgroep en de zorgverlening,

Door deze activiteiten ontstaat verbinding met de maatschappij en meer begrip voor elkaar.

We hebben in 2022 alle activiteiten weer op kunnen pakken, al dan niet met beperkte maatregelen.
We zien dat onze zorgvragers genieten van activiteiten buiten de deur en willen dit dan ook verder
oppakken in 2023.

Milieubewust

De panden van De Witte Hoeve zijn energiezuinig. Zij beschikken over hoogwaardig isolatiemateriaal
en warmteterugwinning door luchtbehandeling.

Momenteel heeft het landbouwbedrijf, waar de Witte Hoeve BV nauw mee samenwerkt plannen
voor het aanleggen van een zonnepark, inmiddels zijn bijna alle voorbereidingen getroffen en zal in
het voorjaar van 2023 gestart worden met de bouw van dit zonnepark. Dit park zal ongeveer 9
hectare groot zijn en daarnaast zal 1 hectare ter beschikking komen voor de zorgboerderij, om een
extra maatschappelijke functie te vervullen.
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Terugblik op 2022

2022 was een zeer bewogen jaar, dit door plotseling (deels) uitval van 1 van de bestuursleden.

Daar waar we als bestuurders altijd stil hebben gestaan bij de toekomst van De Witte Hoeve en we
ervoor gezorgd hebben dat als er onverwacht iets met het bestuur zou gebeuren de zorg
gewaarborgd zou zijn was dit nu opeens echt aan de orde. Ik, Frida Janssen heb medio september
2021 een herseninfarct door gemaakt. Aanvankelijk leken de klachten mee te vallen en na enkele
maanden revalideren waren mijn fysieke klachten zo goed als verdwenen, mijn gehoor was weer wat
teruggekomen (ik was in eerste instantie links volledig doof), ik dacht mijn werk weer langzaamaan
op te pakken. Naar mate de tijd verstreek en ik meer mijn werk oppakte, namen de klachten toe. Op
mentaal vlak heb ik veel ingeleverd. Mijn informatieverwerking is erg vertraagd, dit in combinatie
met gehoor en visus problemen, maakt dat ik snel overprikkeld raak. Dit heeft ertoe geleid dat is eind
2022 weer volledig arbeidsongeschikt was. Echter hebben we in de tussentijd niet stil gezeten en met
de beperkte energie die ik had, hebben we toch het één en ander kunnen realiseren. Dit is ook te
danken aan de inzet van alle medewerkers. Ik heb dit bijzonder warm ervaren en daar ben ik dan ook
zeer dankbaar voor. Eén van deze medewerkers is Richelle Wittenberg, ze was als locatiemanager
aan onze organisatie verbonden en steunde ons al op verschillende vlakken. Het zal u dan ook niets
verbazen dat we haar gevraagd hebben om mijn functie als bestuurder deels over te nemen. We
waren dan ook erg blij dat ze dit ook wilde gaan doen, hierop volgde vele gesprekken met
verschillende disciplines waar bij we met elkaar van gedachten hebben gewisseld, over hoe we dit
vorm konden gaan geven, zonder dat de visie en de missie van De Witte Hoeve hieronder zou leiden.
Gelukkig hebben we mogen ervaren dat Richelle er met net zoveel passie en liefde voor de zorg
instaat als dat wij dat doen en dit in combinatie met alle zeer betrokken medewerkers en verwante
maakt dat we het jaar 2022 ondanks alles gewoon zoals altijd goede zorg hebben kunnen leveren.

2022 was tevens het jaar waar in de wet gewijzigd is, alle instellingen met een WTZi (wet toetreding
zorginstellingen) vergunning moesten een vergunning WTZa (wet toetreding zorgaanbieders)
hebben. Dit gelde uiteraard ook voor ons. De stichting was al in het bezit van een vergunning WTZi
en deze hebben we vrij eenvoudig om kunnen zetten naar een vergunning WTZa. De Witte Hoeve BV,
was onderaannemer van de stichting en had geen vergunning, door de wet wijziging moest deze
echter nu ook beschikken over een WTZa vergunning. Dus ook hier zijn we hard mee aan de slag
gegaan en in oktober 2022 hebben we dan ook onze toelating mogen ontvangen. Deze wet schrijft
ook voor dat een raad van toezicht niet bij meerdere zorgorganisaties als toezichthouder mogen
werken. Dit heeft ertoe geleid dat we voor De Witte Hoeve BV een nieuwe raad van toezicht hebben
aangetrokken, deze bestaat uit drie personen. Kitty Lamers, Michel Schroer en Frans van Dinter, we
zijn verheugd hen in onze organisatie te mogen verwelkomen en hopen er gezamenlijk vele mooie
jaren van te maken. Zij stellen zich graag even voor.
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“Hoi allemaal,

Ik ben Michel Schroer, 49 jaar, en ik ben getrouwd met Dianne.
Samen hebben wij twee zonen: Kevin (15 jaar) en Dylan (12 jaar).

Ikzelf ben een van de begeleiders bij wandelclub "Door Vrienden Groot".

Verder werk ik al ruim 20 jaar bij MSD Animal Health in Boxmeer.

Daar ben ik verantwoordelijk voor de validatie van apparatuur, om de kwaliteit van het
productieproces te waarborgen.

Vanaf dit jaar ga ik proberen om een bijdrage te leveren aan de Raad van Commissarissen bij
De Witte Hoeve.

Graag tot ziens!
Groeten Michel”

“Beste allen,

Mijn naam is Kitty Lamers-Claassen en woon in Oploo samen met mijn man en onze dochter
Evy.

Ik ben 54 jaar en werk als teamleider Administratieve Organisatie, directiesecretaresse en
communicatieprofessional bij GGZ Oost Brabant.

In mijn vrije tijd wandel en lees ik graag en geniet ik van ons chalet in Burgh Haamstede.
Onlangs ben ik toegetreden tot de Raad van Commissarissen bij de Witte Hoeve, een nieuwe
uitdaging die ik graag aan ga.

Mocht je meer willen weten of contact met ons als Raad van Commissarissen hebben, dan
kan dat via Richelle, Noud of Frida.

Hartelijke groet,
Kitty Lamers-Claassen”

“Hallo,

Mijn naam is Frans van Dinter, al meer dan 30 jaar weduwnaar en de vader van Mieke. Was
in mijn vorige leven boekhandelaar maar inmiddels een pensionado van 72. Dat wil zeggen, ik
werk nog een halve dag in de week en heb nog enkele bestuurlijke functies. Verder ben ik

directeur/conservator/duvelstoejager van mijn eigen “museum” of hoe het ook heten mag.....

Frans.
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In juli 2021 is De Witte Hoeve gaan werken met en nieuw elektronisch cliéntendossier. Waar
voorheen gewerkt werd met Qurentis, is dat nu met Carefriend. Dit is het nieuwe cliéntendossier van
Qurentis, waarin nog volop doorontwikkeld gaat worden, waar dat bij het oude systeem niet meer zo
was. Als de Witte Hoeve zijnde vinden we het belangrijk om mee te gaan in de ontwikkelingen die er
gaande zijn. Daarom is er in 2021 ook een aanvraag gedaan voor een tweetal subsidies en deze zijn
ook goed gekeurd. Dit is de Regeling “ontsluiting naar een PGO” en “eOverdracht”. Een PGO is een
Persoonlijke Gezondheidsomgeving. Dit maakt dat de zorgvragers inzicht krijgt in het eigen medische
dossier. eOverdracht zorgt ervoor dat informatie uit het elektronisch cliéntendossier veilig, snel en
volledig kan worden doorgegeven aan een andere zorginstelling. Denk hier bijvoorbeeld aan de
thuiszorg of het ziekenhuis. Qurentis zal ervoor gaan zorgen dat dit eind 2022 ook ingebouwd is in
Carefriend. Verder heeft de Witte Hoeve voor het stukje PGO de samenwerking gezocht met Artidé,
een zorginstelling in Limburg. Voor de eOverdracht werkt de Witte Hoeve samen met Pantein
ziekenhuis en thuiszorg en Brabantzorg. Medio 2022 werd steeds meer duidelijk dat we de
einddatum niet zouden gaan halen. Dit kwam met name door onduidelijk kaders vanuit het
ministerie naar de softwareontwikkelaars. Gelukkig lag dit niet alleen bij ons, maar was het een
landelijk probleem. We kregen de gelegenheid om uitstel aan te vragen en dat hebben we dan ook
gedaan. Dat betekent dat we nu een halfjaar verlenging hebben en dat dit traject in juni 2023
afgerond moet zijn.

Verbeterpunten waar we aan gewerkt hebben

Uitzoeken welk hulpmiddel ingezet kan worden om de zorgvrager zelf aan het woord te laten.

Er is een hulpmiddel ontwikkeld om de zorgvragers ook daadwerkelijk zelf aan het woord te laten in
plaats van alleen de wettelijk vertegenwoordiger. Een van onze medewerkers is hier mee aan de slag
gegaan en heeft een mooi instrument ontwikkeld die past bij onze zorgvragers, omdat dit een
instrument is dat ze kennen. In het stuk “zorgvragers aan het woord” is hier meer over te lezen. We
zullen in 2022, dit instrument bij enkele cliénten gaan inzetten en daarna verder uitrollen, helaas is
het niet gelukt om dit ook echt bij alle cliénten in te zetten. We hebben ervoor gekozen om dit eerst
uit te zetten bij een kleine groep cliénten, zodat we het nog verder konden ontwikkelen en
verbeteren. We hebben nog enkele aanpassingen gedaan en denken hier nu verder mee uit de
voeten te kunnen. We gaan in 2023 de groep cliénten verder uitbreiden en het zo langzamerhand
verder implementeren in de gehele organisatie.
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De zorgvrager centraal

ledere zorgvrager op de Witte Hoeve heeft een ondersteuningsplan met eigen doelen. Deze worden
ieder halfjaar geévalueerd in het teamoverleg. Dan wordt besproken hoe het gaat met de zorgvrager,
hoe het gaat met het gestelde doel, of er melding incidenten zijn van de zorgvrager en of hier acties
op uit gezet moeten worden. Deze evaluatie wordt telefonisch met de wettelijke vertegenwoordiger
besproken en in het ondersteuningsplan toegevoegd. Ook wordt het plan jaarlijks geévalueerd, dit
gebeurt binnen een teambespreking, maar ook wordt het ondersteuningsplan besproken met de
wettelijk vertegenwoordiger van de zorgvrager en waar mogelijk samen met de zorgvrager. De
gestelde doelen worden dan daar waar nodig aangepast en bijgesteld voor het nieuwe jaar. Dit plan
kan de zorgvrager of wettelijk vertegenwoordiger online inlezen en de goedkeuring geven door in te
loggen met het eigen account. Dit account geeft ook toegang tot de rapportage die geschreven
wordt. Op deze manier kan de wettelijke vertegenwoordiger heel toegankelijk op elk gewenst
moment zien hoe het met de zorgvrager gaat.

Het samenspel tussen zorgvrager,
medewerkers, informeel netwerk en
vrijwilligers.

Sinds 2019 levert De Witte Hoeve zorg
met behandeling. Hierdoor zijn financiéle
middelen beschikbaar voor intensieve
begeleiding, aandacht en sturing op
gedrag. Een extra aangenomen
medewerker geeft hier vorm aan door
middel van het kunst-uur. Dit heeft tot
zulke goede resultaten geleid, dat we dit
in 2022 verder hebben doorgezet. Ook
zijn de hammam behandelingen
aangeboden aan onze zorgvragers. Dit
heeft een mooi en positief effect op de
zorgvragers, ze genieten hiervan en
kunnen dan even helemaal ontspannen
in hun eigen veilige omgeving. In 2022
hebben we 2 vrijwilligers die ons
ondersteunen. Waar de ene vrijwilliger
elke dag een aantal zorgvragers met de
bus thuis ophaalt, komt een andere
vrijwilliger helpen met de zorg voor onze
zorgvragers, maar ook in de tuin of
andere klusjes. Dit wordt als erg prettig

ervaren! Ook de zorgvragers vinden dit gezellig.

Daarnaast gaan een aantal zorgvragers een keer per 4 weken huifbedrijden bij de Burgthoeve in
Oijen. Hier is in 2022 mee gestart en wordt als een meerwaarde voor de zorgvragers gezien die niet
meer zelfstandig op het paard kunnen zitten. In 2023 wordt het huifbedrijden dan ook uitgebreid van
een keer per maand naar 1 keer per 2 weken.

De borging van veiligheid in zorg en ondersteuning.

Ook in 2022 hebben we nog te maken gehad met het coronavirus. Het houden van 1,5 meter afstand
met onze zorgvragers is gezien de behoefte aan persoonlijke verzorging en aandacht, niet altijd te
waarborgen. Wanneer zorgvragers of medewerkers klachten hadden die passend waren bij het
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Covid-19 virus werden ze getest en bleven ze in quarantaine tot de uitslag bekend was. In 2022 is er
wederom voor gekozen om niet verplicht met een mond-neusmasker te werken. Dit omdat dit voor
onze zorgvragers erg onveilig kan aanvoelen, waardoor er meer gedrag ontstaat. Op de momenten
waarop er wel een Covid-19 besmetting werd vast gesteld, of er een vermoede was, werd er wel
beschermd gewerkt en waar nodig werd de zorgvrager op de eigen slaapkamer in quarantaine
gehouden om zo verdere besmetting te voorkomen.

Verder werden er buiten de maatregelen rondom het virus met de geldende maatregelen rondom
veiligheid rekening gehouden. Deze staan beschreven in de individuele risico-inventarisatie en in de
risico-inventarisatie op organisatorisch niveau. Het werken op een boerderij brengt risico’s met zich
mee, deze zijn beschreven in deze inventarisatie. Daarnaast let begeleiding erop dat er altijd toezicht
is als zorgvragers aan het werk zijn in de tuin of in de stallen, zoals dat het gereedschap wat ze
hiervoor gebruiken op de juiste manier wordt gebruikt. Zorgvragers gebruiken geen elektrisch
gereedschap. Personeel ziet er ook op toe dat materiaal weer op de juiste plek wordt opgeborgen.

Melding incidenten

De Witte Hoeve registreert incidenten in Carefriend in zes categorieén. Dit zijn gedrag, medicatie,
verslikking, vallen, overig (bijv. beten van dieren) en slachtoffer. In 2022 is de Witte Hoeve begonnen
om de meldingen voor slachtoffer van gedrag van door andere zorgvragers apart bij te houden. Deze
werden eerder weggeschreven onder gedrag. Onderstaand een overzicht van de ontwikkeling van de
aantallen incidenten.
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In 2022 zien we een daling van 28% in de meldingen gedrag, ondanks de stijging van de aantal 24-
uurs zorg plekken met 6%. De daling is toe te schrijven aan de stabiliteit in de teams, minder
wisselingen op de groep en de inzet van agressietrainingen.

Wel wordt er een stijging gezien in het aantal verslikkingsmeldingen. Dit valt toe te wijzen aan het
feit dat de zorgvragers ouder worden. Op deze incidenten zijn verschillende acties uitgezet zoals het
verdikken van het drinken en het malen van het eten. De medicatie meldingen blijven gelijk. Dit blijft
een punt van aandacht. Vanaf 2023 gaat de Witte Hoeve een nieuwe cyclus van medicatietraining
toepassen. Deze cyclus komt er als volgt uit te zien: het ene jaar krijgt de medewerker een aantal
theorie toetsen die behaald moeten worden, het jaar er op krijgt de medewerker een praktijktoets
en jaar erop hoeft de medewerker geen medicatie toets te doen. Met deze vernieuwde cyclus wordt
de belasting en de opname van kennis verspreid over meerdere jaren. Van medewerkers die nog
geen medicatietraining hebben gehad, wordt wel verwacht dat zij geschoold worden in theorie en
praktijk.
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Bij de valincidenten wordt er na een daling in 2021 weer een stijging gezien, maar er wordt wel
onder het aantal meldingen van 2019 en 2020 gebleven. De toenamen van deze meldingen valt ook
toe te schrijven aan de ouder wordende zorgvragers. Belangrijk is om hier wel alert op te blijven en
ze te ondersteunen.

In 2022 vonden geen incidenten of calamiteiten plaats met een meldingsplicht naar 1GJ.

Teamreflectie

Betrokken en vakbekwame medewerkers.

De Witte Hoeve vindt het belangrijk dat medewerkers betrokken en vakbekwaam zijn. leder team
heeft maandelijks een teamoverleg, voor dit overleg wordt een agenda opgesteld, alle medewerkers
kunnen punten toevoegen aan de agenda. Een week voor de vergadering wordt de agenda naar alle
medewerkers die deelnemen doorgestuurd zodat de vergadering voorbereid kan worden.

Op deze manier hoopt de Witte Hoeve de medewerkers meer te betrekken.

De Witte Hoeve heeft in 2022 voor 2 teams een intervisie traject aangeboden, team wonen en team
D’n aanloop. Van beide teams heeft een medewerker een stukje geschreven over hoe zij het traject
hebben ervaren.

“Vorig jaar mei zijn we met team “wonen” begonnen aan het project “Samen boeren”.

Hierbij zijn wij gestart om te gaan kijken naar onze “Why”, om bewust te worden van onze manier
van werken met je hoofd, hart en handen. Hierna hebben wij verschillende bijeenkomsten gehad
waar verschillende onderwerpen aanbod zijn gekomen en hebben we ook een aantal manieren
aangeboden gekregen om onderwerpen met elkaar te bespreken. Door deze bijeenkomsten zijn we
meer naar elkaars kwaliteiten gaan kijken en werd iedereen op zijn of haar manier betrokken.

Tijdens deze intervisie bijeenkomsten zijn we voor mijn gevoel als team meer naar elkaar toe gegroeid
en hechter geworden. De communicatie met elkaar is gegroeid en zijn we opener naar elkaar
geworden. Deze bijeenkomsten heeft hierdoor ook een positief effect op de werkvloer gekregen. “

“Met het team van Dn Aanloop zijn wij vorig jaar begonnen met intervisie. We begonnen met een
nieuw team, waarbij we elkaar nog niet goed kenden en onze weg moesten vinden in onze
samenwerking. Dankzij intervisie leerde wij elkaar gaandeweg steeds beter kennen. Zo leerden wij
ons bewust te worden van onze normen en waarden, welke wij ook overbrengen naar de cliénten.
Kregen begrip voor elkaars begeleidingsstijl doordat we meer van elkaar te weten kwamen. En ook
bewust te worden waarom wij handelen zoals we handelen. Hierdoor ontstond wederzijds respect en
hebben we van elkaar geleerd waar onze sterke punten zitten en waar we elkaar bij moeten
ondersteunen. Wat wij als collega’s en organisatie belangrijk vinden in de omgang met elkaar geldt
ook voor de omgang met de cliénten. Denk daarbij aan: regelmatig bij elkaar inchecken hoe het gaat,
jezelf kunnen zijn en je rust kunnen pakken indien nodig.

Dit is een mooi leertraject geweest voor ons allen. “

Andere punten die gedaan worden om de kwaliteit te waarborgen is bijscholing. Zo kunnen alle
medewerkers inloggen op de site van de VGN-academie waarbij de Witte Hoeve sinds 2019 is
aangesloten. De VGN-academie biedt verschillende leertrajecten aan om jezelf op bij te scholen.
Naast de VGN-academie, schoolt de Witte Hoeve ook bij op het gebied van BHV, Medicatietraining
en tiltechnieken. Ook is in 2022 weer een agressietraining gegeven. Hierbij sluiten nieuwe
medewerkers aan, maar ook kunnen medewerkers die al vaker een agressietraining gevolgd hebben
aansluiten.
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De tafelgesprekken hebben in 2022 ook weer plaatsgevonden. Bij de tafelgesprekken worden in
kleine groepjes van 4-5 personen onder leiding van een externe gespreksleider bepaalde zaken
besproken.

YN}

Er is dan ook ruimte om eens echt te vragen “hoe gaat het”, “wat gaat er goed”, maar ook “wat kan
beter, waar loop je tegen aan”, “ waar heb je misschien hulp bij nodig en van wie”. Het doel is om
dan echt het gesprek aan te gaan samen, waardoor meer diepgang ontstaat en meer inzicht in elkaar.
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Ziekte verzuim in 2021

In 2022 zijn er helaas twee medewerkers die langdurig ziek zijn en niet aan het werk konden gaan.

 (De Witte Hoeve Jaarverslag kwaliteitskader gehandicaptenzorg 2022

Hierdoor wordt er een stijging gezien in het percentage ziekmeldingen, ook is de verzuimduur

gestegen.

Verzuimpercentage per
jaar

Gemiddeld aantal
medewerkers in dienst per
jaar

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Wat weten we nog meer over het verzuim

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Aantal fte 16.93 18.27 18.54 17.33 23.2 24,21
Frequent verzuimers 0 0 0 0 0 0
Verzuimpercentage 2.39% 6.36% 5.55% 5.52% 4,85% 3,95%
Gemiddelde verzuimduur 165 47 96 153 28 113
Aantal verzuimmeldingen 5 5 4 9 23 5
Meldfrequentie 0.18 0.17 0.13 0.30 0.62 1,5
Aantal verzuimdagen 226 692 760 706 651 323
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Visitatie

Samenstelling visitatie team 2022.

In 2022 is de Wettering op bezoek gekomen bij de Witte Hoeve. De Wettering is, net als de Witte
Hoeve een kleinschalige zorginstelling die ook 24-uurszorg en dagbesteding biedt.

Zoals bij de vorige visitatie afgesproken is, is er vanuit beide zorginstellingen een medewerker
aangesloten, om op deze manier iemand erbij te hebben die er met een frisse blik naar kijkt.

Tijdens de visitatie zijn de beide kwaliteitsrapporten doorgenomen en feedback op gegeven. Ook
worden de uitdagingen van iedere organisatie besproken. Hierbij worden tips gegeven aan elkaar,
zodat er van elkaar geleerd kan worden.

Beide zorginstellingen hebben de visitatie als prettig ervaren en zetten dit graag voort. Het idee is om
een andere kleinschalige zorginstelling te laten aansluiten bij de visitatie in 2023.
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De Witte Hoeve in 2023

De Witte Hoeve blijft investeren in de kwaliteit van zorg. Daarom blijft scholing en ontwikkeling van
medewerkers een speerpunt. De Witte Hoeve is nog steeds aangesloten bij de VGN Academie. Deze
academie biedt trainingsmodules aan om het kennisniveau van medewerkers te verhogen. In 2023
willen we dit meer onder de aandacht brengen en implementeren onder de medewerkers. Helaas
wordt er op dit moment erg weinig gebruik van gemaakt.

Daarnaast willen we het komend jaar de andere 2 teams de ruimte geven om deel te nemen aan
team intervisie. Dit wordt verzorgd door een extern bureau.

We willen in 2023 gaan onderzoeken wat er aan mogelijkheden is op de nieuwe locatie (Deurnseweg
17 in Oploo), daarin willen we meenemen of het mogelijk is om de bestemmingsplan te wijzigen naar
maatschappelijk, zodat we de zorg verder uit kunnen breiden.

In 2022 heeft de Witte Hoeve de toelating zorgaanbieders verkregen, in 2023 is het doel om
gesprekken te gaan voeren om de zorg om te zetten naar de toelating zorgaanbieders in de BV.
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